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Izdavanje ove publikacije omogucli su Balkanski fond za demokratiju, projekat
Nemackog Marsalovog fonda SAD i Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID)
finansiranjem projekta “Care hub - skills, education and mentorship” koji realizuje
UdruZenje za razvoj zajednice “Inprocess”.

Stavovi izrazeni u ovoj publikaciji ne predstavljaju nuzZno stavove Balkanskog
fonda za demokratiju, Nemackog Marsalovog fonda SAD, Americke agencije za
medunarodni razvoj (USAID) niti Vlade SAD.




Ideja iza odrzanih radionica i samog priru¢nika u okviru CareHub-a je upoznavanje mladih
sa mogucnostima digitalnog sveta. Da se kroz interaktivni rad na primeru socijalnog
preduzeca Centra Zvezda pokaze koja sva zanimanja su potrebna i sta sve moze da se radi
kao podrska socijalnom preduzecu na internetu, kao i bilo kom drugom biznisu.

Svaka kompanija, u ovom sluc¢aju socijalno preduzece, mora da razmislja o brendu i o svom
prisustvu u fizickom i online svetu. Kompanija mora da zna koje je njeno trziste i ciljna
grupa, kao i ko su joj konkurenti.

Mladi, kojima je namenjena Akademija digitalnog marketinga, mogli su da se upoznaju
delimi¢no sa teorijom marketinga, da se upoznaju sa terminima i oblastima koje on
podrazumeva. Upoznali su se sa procesom pravljenja strategije nastupa na internetu, kao
i podele posla. Prosli su kroz osnove koris¢enja drustvenih mreza za poslovne potrebe, kao i
kroz osnove placenog oglasavanja na internetu, ukljucujuci ¢itanje i razumevanje podataka
koje dobijamo iz online izvora i donosenje odluka na osnovu istih.




STA JE MARKETING?

Marketing

Marketing je skup aktivnosti Ciji je krajnji cilj prodaja proizvoda ili usluge. Tri glavne aktivnosti
koje ¢ine marketing su:

1. istrazivanje trzista,
2. promocija proizvoda (stvaranje svesti o proizvodu/usluzi)

3. oglasavanje proizvoda

Cetvrta aktivnost bi svakako bila i prodaja proizvoda/usluga kao krajnji cilj marketingke
aktivnosti i samog biznisa.

U slucaju neprofitnih organizacija, kao i socijalnih preduzeca, marketing je proces
kombinovanja razli¢itih strategija kako bi se razvila svest i skrenula paznja na teme kojima
se bave, na pravi nacin komunicirajuci sa definisanim ciljnim grupama s ciljem da ih na
razlicite nacine ukljuce u svoje aktivnosti. Marketing omogucava da kompanija strukturirano
i konstantno demonstrira svoje vrednosti zajednicama za Ciju se dobrobit zalaze.

Bez obzira na veli¢inu organizacije ili budzeta za marketing, one organizacije koje stalno i
jasno komuniciraju svoju viziju i vrednosti zajednici uspesnije su u:

= |zgradnji poverenja, kredibiliteta i lojalnosti
m Podizanju svojih kapaciteta

s Obezbedivanju sredstava od postojecih, aliiu priviacenju novih kupaca (donatora)’

Digitalni marketing

Digitalni marketing je deo marketinga koji koristi internet i tehnologije poput kompjutera,
mobilnih telefona, kao i drustvenih mreza i online platformi za promovisanje i prodaju
proizvoda i usluga.

Veliki broj zanimanja spada u ovu industriju. Neka od njih podrazumevaju pisanje (content,
copywriter), fotografiju, dizajn, a neka od umereno do vise tehnickih znanja kao Sto su
oglasavanje na pretrazivacima, YouTube-u, Facebook-u i dr. mrezama, optimizacija za
pretrazivace (SEO), kao i pravljenje web sajtova i web i mobilnih aplikacija.

Cesto zaposleni u ovoj industriji, ili oni koji tek kre¢u, viemenom nauce nekoliko od navedenih
vestinag, ali je uvek dobro poceti od jedne, one koja nam najbolje lezi.

Digitalni marketing je relativno mlada grana koja se konstantno menja, unapreduje,
nadograduje. Ukoliko neko ko se bavi digitalnim marketingom nije konstantno u toku sa
promenama u svetu tehnologije, interneta i drustvenih mreza, lako moze da ispadne iz toka.

Medutim, iako to mozda zvuci zastrasujuce, zapravo je u digitalnom svetu to sve mnogo lako.

Ko voli ovu industriju i bavi se njom, svakom posetom nekoj od drustvenih mreza ukoliko prati
A S S S S

1 Smart kolektiv, Marketing po meri aktivista, 2076.
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medije i istaknutije pojedince iz oblasti, saznace sve novosti, komentare, kritike i predvidanja
buducih desavanja i kretanja.

Prema definiciji, brend predstavlja vrstu proizvoda koju proizvodi odredena kompanija pod
odredenim imenom.

Da bi se brend istakao u moru brendova u okviru iste kategorije, potrebno je da ima jaku
marketinsku strategiju, kako bi na pravi nac¢in dosao do ciljnih kupaca i ostvario profit.

Tokom Akademije, razgovarali smo o brendovima koje poznajemo i koji su nam omiljeni
brendovi. Navodili smo zasto smatramo da su odredeni brendovi uspesni, ali smo i razmatrali
kome se brendovi obracaju i kojoj kategoriji pripadaju.

Upecatljivo je koliko smo okruzeni u skoro svakom trenutku svog Zivota razli¢itim brendovima
i kada se pokrene diskusija svako prepoznaje i ima i stav i emociju prema onima koji su ga na
jedan ilidrugi nacin potakli.

Istrazivanje trzista

Aktivnost koju radimo kako bismo bolje razumeli kupca i trziste i ostvarili sto bolji marketinski
efekat naziva se istrazivanje trzista. U klasicnom marketingu postoji veliki broj tehnika koje se
koriste u ovu svrhu, kao sto su upitnici i ankete, fokus grupe, intervjui, posmatranja?.

Tokom Akademije, gde je fokus na digitalnim kanalima, fokusirali smo se na dva aspekta

ovom slucaju Centra Zvezda.

Konkurencija

Istrazivanje konkurencije u digitalnom svetu podrazumeva prvenstveno pregled njihovog
nastupa na internetu. Potrebno je pretraziti i pogledati konkurentske sajtove, njihove naloge
na drustvenim mrezama, obratiti paznju koje koriste i na koji nacin.

U okviru Akademije sa polaznicima iz Centra Zvezda, zajedno smo uradili pregled konkurenata
gledajuci njihove nastupe na Facebooku i Instagramu tako sto smo poredili broj pratilaca, tip
fotografije koji se koristi za objave (stil), nacin komunikacije - kako objava, tako i komunikacije
u komentarima, reakcije. Na samom kraju belezili smo sveukupni komentar, pozitivhe i
negativne stvari koje smo mogli da uo¢imo i kako se Centar Zvezda poredi sa njima (tabela ).

Broj

Profil Link pratilaca

Nacin Tip Komentar

https:/mwww.instagram.

ljada Studio com/ijada_studio/

. https://www.instagram.

Midnight o

scented candles com/midnight.scented.
candle/

2 Filip Kotler, Marketing od A do Z, 2003.
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( istrazivanja trzista: istrazivanje konkurencije, a zatim i na istrazivanje same ciljne grupe u




. . Broj - .
Profil Link pratilaca Nacin Tip Komentar )
https://www.instagram. ‘
Four seasons
com/candles fourseasons
! https:/www.instagram. )
Lumika ;
com/lumikacandles ‘
https./www.instagram.
Zvezda com/suveniri_centar_ )
zvezda/
Tabela 1. Analiza konkurencije {
Ciljna grupa )
Nakon sto smo istrazili konkurenciju naseg brenda, ¢uli potrebe i komentare potrosaca, bilo ‘
je vreme da vidimo KOME ¢emo se mi obracati pri reklamiranju naseg brenda. )

Ciljna grupa predstavlja odredenu grupu potrosaca koja ¢e najverovatnije zeleti da kupi nas

proizvod ili uslugu, tj. grupu ljudi koja bi trebalo da vidi nase oglasne kampanje. Ciljna publika {
moze biti definisana staroscu, polom, prihodom, lokacijom, interesovanjima ili mnogim

drugim faktorima. )

Tokom trajanja radionice podelili smo se u grupe i pokusali da dodemo do saznanja koja ‘
je trenutna ciljna grupa Centra Zvezda, svih pojedinacnih proizvoda i da utvrdimo kome bi )
trebalo i na koji nac¢in u buduce da se obracamo.

Polaznici su imali zadatak da smisle za svaki od proizvoda trenutno koje prave koga bi sve ‘
mogao da zanima i ko bi najvise zeleo da ih kupi. )

UVOD U POSLOVNO KORISCENJE

DRUSTVENIH MREZA

U okviru digitalnog marketinga se izmedu ostalog mozemo baviti drustvenim mrezama i ‘
placenim oglasima na razlic¢itim platformama. )

Kako bismo sto bolje napravili strategiju za nasu kompaniju, potrebno je da prvo prodemo ‘
osnovne stvari:

m Koje sve drustvene mreze znamo? )
m Koje od njih koristite?

m Koliko?




Procenat ljudi koji svakodnevno
koriste drustvene mreze

74%

60% 63%

45% 46%

u! f
—

Slika 1. Procenat ljudi koji svakodnevno koristi drustvene mreze®

Statistika druStvenih mreza u Srbiji u 2020. godini

Broj korisnika drustvenih mreZa se u Srbiji konstantno povedava i u 2020, godini je iznosio 3,7 miliona, 6,7% vise u
poredjenju sa podacima iz 2019, godine,

-

Broj ljudi do kojih moZe da se dopre putem Focebook oglasa iznosi 3 miliona.

+ 94,8% korisnika Focebook-o pristupa platformi preko mobilnog telefona.

* 62,1% korisnika Focebook-a pristupa platformi iskljugivo preko mobilnog telefona
Prosedan korisnik meseéno na Facebook-u lajkuje 17 objava,

Prosedan korisnik mesetno na Facebook-u klikne na 25 oglasa.

Broj ljudi do kojih moZe da se dopre putem /nstagram oglasa iznosi 2,1 milion.

-

-

* Broj ljudi do kojih moZe da se dopre putem Linkedin oglasa iznosi 860.000

Na osnovu ovih podataka, moZe se primetiti koliki znagaj drustvene mreze imaju u drustvu kao celini, Osluskujuéi
potrebe tog drultva, putem druitvenih mreZa se lako mole dopreti do ciljanih korisnika | preneti Zeljena poruka.
Mnogo lak3e i dosta preciznije nego na ostalim marketindkim kanalima.

Slika 2. Statistika koris¢enja drustvenih mreza u Srbiji u 20204

3 https//www.broadbandsearch.net/blog/social-media-facts-statistics

4 https://pioniri.com/sr/socialserbia?2020,




Da li imate nalog na nekoj od drustvenih mreza?

94% -~
6%

Slika 3. Koriséenje drustvenih mreza u Srbiji®

Na kojim drustvenim mrezama imate otvoren nalog?

He samo da vodedu pogiciju Facebooka ved godinama ugrolavaju Youtube i Instagram, ved stide job ozbilinih
konkurenata. Tendenciju rasta nastavijaju TikTok | Snapchat. a prvi put se na listh pojavio | Reddit, sa 4% lspitanika.

2020 2019

Facebook s
Instagram TE% 3%
Youtube 60% 5a%
Twitter 3% 30%
Linkedin 26% 6%
Pinterest 5% 7%
Snapchat N% 18%
TikTok % 3%

Tumblr 5% 6%

Slika 4. Koje drustvene mreze se koriste u Srbiji®

L e N NS T W e
5 https:/pioniricom/sr/socialserbia2020,

6 https://pioniricom/sr/socialserbia2020




Sta vise pregledate na Instagramu?

Posmatrajuci ceo uzorak, feed postovi su i dalje gledaniji u odnosu na ostali sadrzaj na Instagramu. Medutim, stvari
stoje drugacije kada uzmemo u obzir demografske razlike. Dok ispitanici iz nesto starijih starosnih grupa
preferiraju obicne postove, kod ispitanika starosti 13-17 i 18-24 godine Story format daleko je popularniji (70% i
56%).

INSTAGRAM IGTV
STORIJE

Slika 5. Sta se najvise gleda na instagramu u Srbiji’

Da li verujete reklamama na Internetu?

Majsigurnija karta za osvajanje korisnikoveg poverena (@ plasiranje relevanine reklamne poruke. Radije nego
popularnim. Sansu dajemo onim brendovima kogi nastupaju sa pametno skrojenim sadriagemn.

Da, verufom ok ’

ot w,
s

i vbrugom rokismama na Internety 5% —

Slika br. 6 Poverenje u reklame na internetu u Srbiji®

7 https://pioniricom/sr/socialserbia2020,

8 https://pioniri.com/st/socialserbia2020,
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Preko kog uredaja najvise pristupate internetu?

Ako udeo mobilnih telefona pri surfovanju nastavi da raste istom bezingm, deli nas sameo kaja godina od toga da
V0 EHan|e postand suvidne. 1Bks 58 na osnovu slobadne procena dini drugsdije, popularmest tablata | dalpe jo
izuzetno niska.

@ 4

MOBILROG TELEFOMNA DESKTORAS TABLETA
LAPTOP RAGUNARA

Slika 7. Uredaji koji se koriste za pristup internetu u Srbiji®

STRATEGIJA | PLAN NASTUPA NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Prilikom pravljenja detaljne strategije nastupa na drustvenim mrezama na osnovu svega sto
smo prethodno utvrdili, vazno je da odgovorimo na sledeca pitanja:

Gde - Koje drustvene mreze koristimo?

= Jasno odrediti na koje drustvene mreze cemo se fokusirati (na kojim drustvenim
mrezama se nalazi nasa ciljna grupa) i zatim biti dosledan u objavljivanju i
uredivanju.

= U slucaju Centra Zvezda odlucili smo da se fokusiramo na Facebook i Instagram,
jer su tu vec¢ postojali aktivni nalozi i polaznici su ve¢ dosta dobro upoznati sa
koris¢enjem.

m Jos jedan razlog za izbor navedenih drustvenih mreza je i taj Sto smo utvrdilida se
ciljna grupa Suvenira centra Zvezda nalazi upravo na tim kanalima.

Ko sve radi?

m Ko ¢e pisati objave, ko ¢e fotografisati, ko ¢e dizajnirati slike (ukoliko postoji
potreba), ko ¢e objavljivati, a ko ¢e voditi raCuna da se sve obavlja po planu? Sve
ovo moze da bude jedna osoba, ali Cesto je lakse kada se posao podeli.

= U slucaju Centra Zvezda odredili smo po dve osobe za svaki od navedenih poslova
kako bi lakS§e mogli da se organizuju zbog posla, studija, kao i rada na samim

suvenirima koje proizvode.
L S N . T T S
9 https:/pioniricom/sr/socialserbia2020,




Sta objavljujemo?
= Kakve ce biti objave na nalozima? Odrediti stil kog cemo se drzati,ambijent naseg
naloga, utisak koji ostavlja.

m U slucaju Centra Zvezda - predstavljanje miladih koji rade na suvenirima,
predstavljanje jednog po jednog proizvoda, predstavljanje proizvoda u ambijentu
itd.

= Voditi racuna o sezoni, ali i o tome da se objave ne ponavljaju previse.

IKEA sveca
B} 200 50 RSD/kom
sa Stampom
Micike Zavencanja
Napraviti
) Kraj vecu jelkicu
Jelkice ) -
novembra i kutiju sa
ukrasima
3D ukrasi
Kutija sa
ukrasima

Tabela br. 2 Planiranje svih proizvoda koji ¢e se koristiti u promociji
Kako pravimo objave?

m Po dogovoru osoba koja vodi racuna da li se sve deSava po planu (voda projekta ili
projektni menadzer - PM) vodi racuna da li su gotove fotografije i da li je napisan
sadrzaj za sve kanale i ostalo

= Preporuka je da se napravi folder na Google Drive-u u koji ¢e se stavljati sav
materijal koji se napravi (fotografije, tekst...)

» Za pisanje - Google Docs ili Google Sheets
» Zadizajn - moze se koristiti besplatan alat Canva

» Za planiranje - Google Sheets, Buffer (alat za planiranje, zakazivanje,
komunikaciju i analiziranje objava na razli¢itim drustvenim mrezama s
jednog mesta)

= PM pravi i odrzava tabelu rasporeda objava na mesec¢nom nivou (tabela br. 3)




+m CALBNCAS OIS ¢ LS DA aan - [T —_

Tabela br. 3 Mesecni kalendar objava na drustvenim mrezama

Kada objavljujemo?

= Potrebno je dogovoriti i napraviti godisnju tabelu (tabela br. 4), upisati sezone
ukoliko su izrazene za proizvod ili uslugu koju nudimo i vazne specificnosti po
mesecima.

m Zasuvenire smo pravili godisnji plan tako Sto smo obratili paznju na Novu godinu
i novogodisnje praznike jer postoje proizvodi u asortimanu koji su namenjeni
ovom periodu (svece, jelkice, Cestitke, ikebane).

= Tokom proleca smoistakli Dan zaljubljenih, Uskrs za koje takode postoje proizvodi
koji se uvek prodaju u ovom periodu.

= Objavljujemo sve po mesecnom planu (stavka iznad) koji se proverava pred kraj
svakog meseca.

Januar Februar Novembar Decembar
Bozi¢ ) Dan . Cestitke Nova godina - Kragujevac
zaljubljenih

Sveca grudva sa
rukavicama

Jelkice i ukrasi

Novogodisnja ikebana

Kutija sa ukrasima

|
|
|
§
)

|
§
§ Black Friday
)
)
)
8
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Tabela br. 4 Godidnja tabela/plan objava

Brendirani ukrasi za jelku




Sta jos podrazumeva community management?

Pored planiranja svih aktivnosti koje ¢e kompanija raditi na svojim nalozima na drustvenim
mrezama, pozeljno je uraditi i neke stvari van toga.

To podrazumeva:
m odgovaranje na komentare, prac¢enje ljudi i komentarisanje njihovih slika
tonom koji je pozeljan i dogovoren

m pracenje konkurencije i njihovih komentara (tu se nalaze ideje za pracenje
novih ljudi, potencijalnih kupaca)

= kontakt sa influenserima - pronaci influensere koje prati odgovarajuca ciljna
grupa i/ili one koji koriste slicne proizvode ili usluge

» pratiti deSavanja van interneta i pokusati biti u toku i azuran na nalozima

m ulazak u razlicite online zajednice - Facebook grupe, forume i sl. i na taj nacin
pokusati promovisati dalje proizvode.

PLACENO OGLASAVANJE

Placeno oglasavanje je deo digitalnog marketinga. Ono podrazumeva pravljenje
marketinskih kampanja na platformama za oglasavanje za koje se placa prema ostvarenim
zeljenim akcijama korisnika.

Zeljene akcije mogu biti pregledi (impresije), doseg (reach), klikovi, lajkovi, komentari,
poruke, kupovine, prijave na newsletter itd.

Postoje brojne platforme za placeno oglasavanje od kojih su najpoznatije:
1. Za oglasavanje na pretrazivacima:
m Google
= Bing
= Yandex
2. Za oglasavanje na drustvenim mrezama:

Facebook/Instagram
= Twitter
= LinkedIn
Uzmimo za primer kampanju za Centar Zvezda, ukoliko Zelimo da nasu strategiju koju
smo napravili za nastup na drustvenim mrezama unapredimo, tako da je vidi veci broj

ljudi (ciljne grupe koju smo ustanovili), potrebno je da u strategiju ubacimo i oglasavanje
(boost-ovanje).

U suprotnom, malo koja objava moze da se probije do veceg broja ljudi.




Prednosti digitalnog advertajzinga (reklamiranja)

Velike prednosti digitalnog advertajzinga (digitalnog plac¢enog oglasavanja) u odnosu na
tradicionalni marketing su:

m veca sposobnost pracenja uspeha kampanja i aktivnosti

m jeftiniji nacini promocije
Ako za sve ulozeno tokom i nakon kampanje znamo kakve rezultate nam donosi, mi na osnovu
podataka u svakom trenutku mozemo da vrSimo izmene, optimizujemo, preusmeravamo

budzet na ono sto radi bolje, pauziramo ono sto ne radi. Samim tim ¢emo lakse i jos vaznije,
bolje moci da donosimo odluke u sta ¢emo ulagati novac.

Uz to, oglasavanje na internetu je i dalje neuporedivo jeftinije u odnosu na tradicionalne
medije, ponajpre u odnosu na TV reklame, a onda i print (novine, magazini), bilborde, radio...

Uz to se namece i prethodna Cinjenica, a to je da svi ovi ostali vidovi oglasavanja uz to sto su
skuplji, nisu ni merljivi na nacin koji je moguc u digitalnom svetu. Ni blizu.

Sta je to PPC?

Pay per click je forma online marketinga (advertajzinga) gde se oglasivacu naplacuje za svaki
klik na njegov oglas.

Cena po kliku se odreduje u odnosu na bid (ponudu) oglasivaca za svaku klju¢nu rec (ili oglas)
za koji se oglasava, kao i u odnosu na konkurente koji takode nude odredeni bid (manjiili veci
u odnosu na nas).

Moguce su i druge vrste naplate (prema pregledima, prema konverzijama...)Svaka kompanija
bira vrstu naplate i fokusira se na ono Sto predstavlja jasnu metriku uspeha.

Google Ads

Google Ads je platforma za oglasavanje na Google pretrazivacu, kao i na Google display mrezi
sajtova, YouTube-u, Gmail-u, mobilnim aplikacijama i sl.

Google Search Ads

Google Search Ads su oglasi koji se pojavljuju kada se unese neki pojam (klju¢nu rec) za koju
je napravljen oglas u pretrazivac.

Na Google-u se svakog sekunda desava preko 40.000 pretraga, sto znaci da se svakog dana
obavi 3.5 milijarde pretraga, odnosno 1.2 billion pretraga godisnje Sirom sveta®.

Ovo je jedan od najefektivnijin nacina oglasavanja jer se oglas prikazuje korisniku
(potencijalnom kupcu) upravo u trenutku kada on/ona iskazuje interesovanje za to $to mi
nudimo.

U okviru Akademije, jedan od zadataka nam je bio da ukucamo klju¢ne reci proizvoda,
suvenira kako bismo videli da li postoje oglasi (konkurencija), kako oni izgledaju i koja im je
poruka.

L S N S T T S
10 https//www.internetlivestats.com/google-search-statistics,




L T e I e T, L I L Ty L iy, U g, G g, G g, G g, G R, G g, G g,

N N N N N SN SN NN SN N N SN N N

Pretraziti na Google termin “svece” i pronaci oglase

Slika 8. Primer oglasa koji se pojavljuju za klju¢nu rec “svece”

Za Google Search oglase je vazno da postoje:

1. Jasno definisane klju¢ne reci za koje Zelimo da se pojavljuju oglasi

2. Dobar sajt sa stranicama koje opisuju konkretne proizvode koje bismo ponudili
u oglasu

3. Optimalno napisani oglasi koji na pravi nacin prenose poruku uz koriscenje
kljucnih reci koje smo definisali i koje se nalaze na stranici sajta na koji vodi
oglas

Iz razloga Sto Centar Zvezda na sajtu nema ponudu i prodaju suvenira koje proizvode,
odlu¢eno je da se ne ide sa ovim tipom oglasa.
Google Display Ads
Prema Guglu, Google Display mreza sajtova gde se mogu prikazati oglasi (baneri) obuhvata
90% internet korisnika Sirom sveta, sto znaci da ova mreza pruza mnogo veci doseg od
drugih mreza za oglasavanje". Ona podrazumeva:

= Baneri (oglasni prostori na sajtovima)

= YouTube oglasi

= Mobile app oglasi

» Shopping oglasi
Interesantna i korisna opcija kod Google Display oglasa je ta da postoji mogucénost (uz
dodatna podesavanja Google Analytics alata) da se oglasi ponovo prikazuju korisnicima koji
su posetili nas sajt, iskazali odredeno interesovanje ili uc¢inili odredenu akciju. To ponovno

prikazivanje oglasa se zove remarketing i on je poznat po tome sto dosta doprinosi odluci
korisnika da obavi kupovinu, da uzme proizvod/uslugu u razmatranje i sl.

1 https:/ppcexpo.com/blog/what-is-the-reach-of-the-google-display-network

)
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Slika 9. Primer display oglasa na YouTube-u

|z istog razloga kao za Search oglase, za Centar Zvezda je odluceno da se ne ide sa ovim tipom
oglasa (nedostatak sajta i proizvoda na njemu).

Facebook Ads

Facebook ads su placeni oglasi koje vidamo na Facebooku i Instagramu (mobile i desktop).
Na Facebooku mozemo odrediti ciljnu grupu za koju zelimo da vidi oglas, Sto je na ovoj
platformi izuzetno lako jer ljudi sami na profilima ostavljaju podatke svojih interesovanja
prema kojima ih mi mozemo targetirati.

Samioglasi mogu imati razli¢ite ciljeve - klikove, interakcije, poruke, konverzije (npr. kupovine),
kao i veci broj lajkova i sl. Ukoliko se prave oglasi za mobilne aplikacije, onda bi konverzija bila
instalacija aplikacije.

Oglasi mogu sadrzati sliku i tekst, video, mogu biti neki od postojecih objava sa stranice
(naloga), ali i brojne podvrste za story, marketplace...

> g

Slika 10. Primer oglasa u News Feed-u i sa desne strane




Pravljenje oglasa na Facebook Ads Manager-u
Da bismo mogli da pravimo oglase u Facebook Ads manager-u potrebno je:
Da imamo povezan nalog (biznis stranicu) za nalogom za oglasavanje
(karticom)
m Da znamo koji nam je cilj kampanje
m Da znamo koliki nam je budzet
m Da znamo kome zelimo da prikazemo oglas i koliko dugo
= Da imamo spreman tekst i sliku ili jedan od objavljenih postova na Facebooku
ili Instagramu
Kada se tek krece sa oglasima nije loSe ukoliko postoji mogucnost da se ,baci mreza”, da se
krene Sire, pa na osnovu pocetnih rezultata da se donesu odluke za dalje.
Analiza Insights-a stranice

Kako bismo konkretnije saznali ciljnu grupu koju smo i u prethodnim segmentima
pominjali i istrazivali, trebalo bi pogledati i Insights u okviru Facebook Business Suite-a.

Tu se moze struktura pratilaca stranice, prema polu i godinama, kao i geografski iz kojih
gradova i drzava dolaze.

Na Insights stranice “Suveniri i svece Centar Zvezda" zatekli smo sledecu ciljnu grupu:

e Audience & Export =
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Slika 11. Statistika ciljne grupe Suvenira centra Zvezda

U ovom primeru je ocigledno da Zene u velikoj vecini prate navedenu stranicu (85.7%),
muskarci znacajno manje (14.3%). Takode, najbrojnija grupa je uzrasta od 25-54 god.

To nam moze predstavljati polaznu tacku prilikom kreiranja oglasa.
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U okviru Insights, mozemo videti i rezultate objava stranice, koliko ljudi je video, koliko je na
neki nacin odreagovalo (reakcije), koliko ih je komentarisalo ili podelilo i td.
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Slika 12. Primer rezultata postova (objava) sa stranice Suveniri i svec¢e Centar Zvezda

Na osnovu ovih informacija takode mozemo utvrditi Sta najbolje prolazi, kakav tip objava,
fotografija i teksta i onda uz pomoc toga odrediti Sta bi bilo dobro dodatno ispromovisati
(boost-ovati) placenim oglasima.

Postavljanje oglasa
Kampanja
U okviru Facebook Ads Manager-a potrebno je kliknuti na dugme Create kako bismo

pokrenuli postavku kampanje.

(g} Campaigns WO .
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Slika 13. Create dugme za pravljenje nove kampanje na Facebook-u




Naredni korak je popunjavanje svih stavki na podeSavanjima kampanje:

s Odredujemo ime kampanje

m Cilj kampanje - odlucili smo se interakcije (post engagement) jer smo Zeleli da
Sto vise ljudi na neki nacin dode u kontakt sa proizvodima Centra Zvezda

m Posto nista drugo u ovom trenutku nismo zeleli da testiramo dodatno, dok ne
dobijemo pocetne rezultate, kliknuli smo na dugme Publish
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Slika 14. Postavka kampanje na Facebook Ads Manager-u
Ad set

Sledi podesavanje Ad set-a, kojih moze biti vise u okviru kampanje, a za koje pojedinacno
mozemo odredivati budzet, vreme trajanja, ciljnu grupu (slika br.15) po zelji Siru ili uzu, kao
i placements, odnosno gde zelimo da se pojavljuje nas oglas. To podrazumeva da mozemo

odrediti da li ce oglas da se pojavljuje na Facebook-u, Instagram-u, Messenger-u, da li ¢e se
pojavljivati na desktop ili mobilnim uredajima itd.
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Slika 15. Odredivanje ciljne grupe za oglas za stranicu Centra Zvezda

Nakon odredivanja svih navedenih parametara, Ads Manager ¢e nam dati procenu koliki ¢e
biti okvirni dnevni doseg (reach), kao i koliko se ocekuje dnevno rezultata, u ovom slucaju
reakcija na objavu (slika br. 16)

Estimated daily results

Reach @

468 - 1.4K
|

Post Engagement @

93 - 268
[

Slika 16. Procena rezultata prilikom podesavanja Ad set-a




Oglas
Postavkom Ad set-a, red dolazi na pravljenje i samih oglasa.

Ovde je potrebno da damo ime konkretnom oglasu i da izaberemo Facebook stranicu, kao i
Instagram nalog ukoliko smo odredili da oglas ide i tamo.

Sledi biranje objave koju zelimo da promovisemo ili ukoliko pravimo oglas od nule, da
dodamo sliku (slike) i tekst.

Odredujemo jos nekoliko stavki po zelji - koji ¢e biti poziv na akciju, dugme (u primeru Centra
Zvezda, stavilismo Send message), kao i da li Zelimo da podesimo poruke koje ce odmah izaci
u Inbox-u ukoliko neko posalje poruku.

Kada sve odredimo, Ads Manager nam daje prikaz (preview) kako c¢e izgledati oglasi na
Facebook-u i Instagram-u za pozicije koje smo prethodno odredili da Zelimo da se prikazuju
oglasi (slika br.17).
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Slika 17. Prikaz oglasa na razlic¢itim pozicijama




Na ovaj nacin postavilismo ukupno sedam oglasa u okviru novembarske kampanje za Centar
Zvezda.
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Slika 18. Oglasi Centra Zvezda postavljeni tokom novembra
Rezultati

Tokom novembra, skoro 30 hiljada ljudi je videlo proizvode Centra Zvezda. Oko 57 hiljada
pregleda oglasa, kao i oko 3.5 hiljade reakcija (lajkova, komentara, share-ova) na oglase.

Postignuta je i odli¢na cena po kliku od svega $0.01 po reakciji na oglas.

Uz to je doslo do povecanog broja poruka i porucivanja proizvoda.
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Slika 19. Rezultati novembarske kampanje Centra Zvezda




Na osnovu postignutog, dogovoreno je da se u decembru pokusa sa kampanjom sa
drugacijim ciljem. Umesto Post engagements za cilj ¢e biti postavljene nove zapocete
konverzacije u Inbox-u.

To ujedno, moze biti i zaklju€ak priru¢nika, da je digitalni marketing interesantna grana, koja
korisna svakom biznisu. Gde se moze biti kreativan, ali i analitican. | ono Sto je najvaznije, da
se sve odluke donose na osnovu podataka, da se sve moze testirati uz nevelike troskove, kako
bi se zadrzalo samo ono Sto donosi dobre rezultate.




Slika 1. Koris¢enje drustvenih mreza,

Izvor: https:/Awww.broadbandsearch.net/blog/social-media-facts-statistics

Smart kolektiv, Marketing po meri aktivista, 2016.
Filip Kotler, Marketing od A do Z, 2003.

Slike 2-7 Koris¢enje drustvenih mreza u Srbiji 2020

lzvor https://pioniri.com/sr/socialserbia2020/
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